rAKs

1.

REGULAMIN

Operatorem serwisu jest RAKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Postanowienia ogdlne

1.1.
1.2.

1.3.

Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug za pomoca Serwisu raks.pl.
Regulamin obowiagzuje od 01.10.2018 roku.

Zawarcie umowy na swiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nastepuje pod
warunkiem podania danych w Serwisie oraz zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego

Regulaminu.

Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin.

Serwisie — rozumie sie przez to Serwis internetowy raks.pl, umozliwiajgcy korzystanie z
ustug, o ktorych mowa w punkcie 4.

Operatorze — rozumie sie przez to spotke RAKS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Kamionkowskiej 51, 03-812, NIP 1130093176, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000099583.

Uzytkowniku — rozumie sie przez to korzystajaca z Serwisu osobe fizyczna lub osobe
prawna lub jednostke organizacyjna nie majacg osobowosci prawnej, utworzong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Cenniku — rozumie sie przez to publikowang na stronie Serwisu informacje, w ktérej
Operator okreslit warunki i wysokos¢ odptatnosci za ustugi Serwisu lub indywidulana
oferte cenowg przygotowang dla konkretnego Uzytkownika; zmiana Cennika nie oznacza

zmiany Regulaminu.

Prawa autorskie

3.1.

Wytaczne prawa autorskie do Serwisu raks.pl nalezg do RAKS sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Kamionkowskiej 51, 03-812. Prawa autorskie zwigzane z Serwisem
raks.pl podlegaja ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4

lutego 1994 r. (Dz. U.z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.).
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4. Zakres Swiadczonych przez Serwis ustug

4.1. Operator zobowiagzuje sie swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika nastepujgce ustugi, zgodnie
z Cennikiem:

a) Ustuga informatyczna,
b) Ustuga licencyjna,

4.2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci
Serwisu rozbudowujgc go o nowe funkcje i udogodnienia dla klientow, jak i zmiany
w istniejacej funkcjonalnosci.

4.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu swiadczonych ustug oraz dodawania i

usuwania ustug.

5. Dostep do Serwisu

5.1. Operator swiadczy ustugi poprzez Serwis za pomoca sieci Internet.

5.2. Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich ustug Serwisu za pomoca dowolnego
komputera, w dowolny sposob potaczonego z Internetem.

5.3. Uzytkownik rozpoczynajac prace w Serwisie musi zaakceptowac¢ Regulamin Serwisu.

5.4. Aby Serwis mogt funkcjonowac prawidtowo Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane
zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

5.5. Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem,
Uzytkownik obowigzany jest podczas korzystania z Serwisu podac¢ zgodne z prawda
nastepujace dane: imie, nazwisko, nazwe firmy, NIP, adres poczty elektronicznej (e-mail).

6. Okres Swiadczenia ustug
6.1. Zaprzestanie swiadczenia ustug przez Operatora nastepuje w przypadku nieuiszczenia

przez Uzytkownika naleznosci.

6.2. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug w
trybie natychmiastowym jesli Uzytkownik:

6.5.1 umyslnie narusza postanowienia Regulaminu,

6.5.2 dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych
znajdujacych sie w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong probe dostepu
do Serwisu,

6.5.3 dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,

6.5.4 dziata na szkode Operatora,

6.5.5 podat nieprawdziwe dane,

6.5.6 W innych szczegdlnie uzasadnionych wypadkach.

7. Odptatnos¢ za ustuge

7.1. Ustuga swiadczona za posrednictwem Serwisu jest optacana z gory.
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7.2. Uzytkownik wnosi optate za ustuge po otrzymaniu linku z danymi wskazanymi przez
Uzytkownika.

7.3. Optate nalezy uiszczac¢ zgodnie z Cennikiem.

7.4. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w
formie elektronicznej.

Dane Uzytkownika i ich ochrona

8.1. Administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, jest spotka RAKS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Kamionkowskiej 51, 03-812, NIP 1130093176, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000099583 okreslona jako Operator w niniejszym

Regulaminie.

8.2. Uzytkownik oswiadcza, iz podaje prawdziwe i swoje dane podczas korzystania z Serwisu,
w szczegolnosci dane wymienione w pkt. 5.5 Regulaminu. Podanie danych wymienionych
w zdaniu poprzedzajacym jest dobrowolne, ale konieczne do Swiadczenia ustug przez
Operatora okreslonych w pkt 4 Regulaminu, gdyz w przypadku niepodania przez
Uzytkownika danych niezbednych do swiadczenia ustug okreslonych

w pkt. 4 Regulaminu Uzytkownik nie moze korzystac z Serwisu.

8.3. Dane podane przez Uzytkownika sg przetwarzane przez Operatora w kilku réznych celach

i na kilku réznych podstawach prawnych, a mianowicie:

a. w celu podjecia dziatan do rozpoczecia swiadczenia ustug i do Swiadczenia ustug przez
okres konieczny do realizacji Swiadczonych ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
Uzytkownik jest strong i do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem

umowy,

b. do celéw podatkowych, rowniez po zaprzestaniu swiadczenia ustug, przez okres 5 lat
od dnia wystawienia ostatniej faktury VAT, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

cigzacego na Administratorze wynikajacego z ustawy Ordynacja podatkowa,

c. w celu dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen wynikajacych z przepisow

prawa cywilnego do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, ktorych terminy
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

wynikajg z obowiagzujacych przepisow prawa cywilnego, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt
f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do obrony ewentualnych roszczen, z
jakimi wystgpi¢ moze Uzytkownik albo do dochodzenia ewentualnych roszczen, z

jakimi moze wystapi¢ Operator,

d. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego przez okres prowadzenia dziatalnosci
przez Operatora w ramach Swiadczenia ustug objetych Regulaminem, na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do realizowania
prawnie uzasadnionych interesow Operatora.

Operator zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, a takze do

zapewnienia odpowiednich srodkéw technicznych w celu zabezpieczenia danych
osobowych i sSrodkéw organizacyjnych w celu przetwarzania danych osobowych zgodnie

Z prawem.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode majatkowa lub niemajatkowa w wyniku

naruszenia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 roku. Uzytkownik ma prawo dochodzenia odszkodowania za poniesiong

szkode w zwigzku z naruszeniem dotyczacym jego danych osobowych. Jednakze Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w zdaniach poprzedzajacych, jezeli nie
ponidst winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody, a w szczegdlnosci za
podanie danych Uzytkownika przez osobe nieuprawniona.

Uzytkownik ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze prawo

do sprostowania lub usuniecia swoich danych osobowych. Uzytkownik ma prawo do

ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych i prawo do przenoszenia danych osobowych.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z wymienionych w zdaniach poprzedzajgcych praw, chyba, ze

zachodzi okolicznos¢ wytaczajgca mozliwosci skorzystania z danego prawa. Ponadto

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Uzytkownik moze skorzystac ze swoich praw, okreslonych w pkt. 8.6 Regulaminu, i wystac
Operatorowi, w formie elektronicznej lub pisemnej, zadanie z okresleniem, z ktérego prawa
chce skorzystac i w jakim zakresie. Operator bez zbednej zwtoki, najdalej w terminie

miesigca, udziela Uzytkownikowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze
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skorzystaniem przez niego z prawa. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzyc¢ o
kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zagdan i liczbe zagdan. W terminie
miesigca od otrzymania zgdania Operator informuje Uzytkownika o takim przedtuzeniu
terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora

9.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic prawidtowe funkcjonowanie Serwisu
pod wzgledem technicznym.

9.2. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu
pod wzgledem formalnym i prawnym.

9.3. Operator podejmuje takze wszelkie srodki, o ktérych mowa w pkt. 8.4., w celu ochrony
danych Uzytkownika.

9.4. Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub
posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa,
przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci
uzycia lub btednego dziatania Serwisu.

9.5. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem
przez Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, za
pomoca ktorych Uzytkownik taczy sie z Serwisem.

9.6. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem serwisu mozna zgtaszac¢ pocztg elektroniczng na
adres kontakt@raks.pl.

9.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

9.8. Spory wynikajgce ze stosunkdéw objetych niniejszym regulaminem beda rozstrzygane w
sgdzie wtasciwym dla siedziby Operatora.

10. Zmiana Regulaminu

10.1. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.

10.2. Zmiana Regulaminu moze nastagpi¢ w szczegdlnosci w wypadku:
11.2.1.zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,
11.2.2.koniecznosci dostosowania dziatania Serwisu i zapisow Regulaminu do

nowych przepisow prawa,
11.2.3.zmian funkcjonalnosci serwisu, zmian zakresu swiadczonych ustug,
11.2.4.w innych uzasadnionych przypadkach.

11.3. O zamiarze zmiany Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika udostepniajac tresc
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nowego Regulaminu na internetowych stronach Serwisu.

11.4. Kazdorazowa zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w momencie akceptacji przez

Uzytkownika, ktora nastepuje w momencie korzystania z Serwisu.
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