Regulamin

Operatorem serwisu raks.pl jest RAKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

4.

Postanowienia ogdélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug za pomoca Serwisu raks.pl.

1.2. Regulamin obowiazuje od momentu rejestracji w serwisie i jego akceptacji przez Uzytkownika.

1.3. Zawarcie umowy na Swiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nastepuje pod warunkiem rejestracji w
Serwisie oraz zapoznania sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu.

Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

2.1. Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin.

2.2. Operatorze — rozumie sie przez to spotke RAKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kamionkowskiej 51,
03-812, NIP 1130093176, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000099583

2.3. Serwisie —rozumie sie przez to Serwis internetowy raks.pl, umozliwiajacy korzystanie z ustug oferowanych
i Swiadczonych droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem przez Operatora w szczegdlnosci mozliwosci
przetwarzania i wystawiania dokumentéw handlowych i ksiegowych.

2.4. Uzytkowniku — rozumie sie przez to korzystajacg z Serwisu osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie majaca osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2.5. Koncie Serwisu (Konto) — wydzielona przestrzen, do ktérej dostep posiada Wtasciciel Konta Serwisu oraz inni
upowaznieni przez niego Uzytkownicy.

2.6. Wtascicielu Konta Serwisu (Wtasciciel) — Uzytkownik, ktory jest uprawniony do rozliczer z Operatorem.

2.7. Cenniku — rozumie sie przez to opublikowana na stronie gtéwnej Serwisu informacje, w ktérej Operator
okreslit warunki i wysoko$¢ odptatnosci za ustugi Serwisu lub indywidualng oferte cenowa przygotowanga dla
konkretnego Uzytkownika; zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.

2.8. Dostepie do aplikacji — rozumie sie przez to otwarcie przez operatora dostepu do Serwisu.

2.9. Ustudze - rozumie sie przez to $wiadczenie droga elektroniczna ustug wymienionych w domenie i
poddomenach internetowych raks.pl. Jest to miedzy innymi wystawianie przetwarzanie i wystawiania
dokumentow handlowych i ksiegowych.

2.10. Funkcji Serwisu — rozumie sie przez to sposéb realizacji przetwarzania i prezentacji danych biznesowych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu, ktére tacznie sktadaja sie na Ustuge.

Prawa autorskie

Whytaczne prawa autorskie do Serwisu raks.pl naleza do RAKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Kamionkowskiej 51. Prawa autorskie zwigzane z Serwisem raks.pl podlegajg ochronie Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, Poz.83 ze zm.).

Zakres $wiadczonych przez Serwis ustug

4.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, dodawania nowych oraz usuwania
istniejacych Ustug.

4.2. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany w dowolnej chwili wybranych Funkgcji Serwisu poprzez rozbudowe
o nowe funkgcje, zmiany w istniejacej funkgji lub ich usuniecie.

4.3. W przypadkach wskazanych w pkt 4.1, Operator poinformuje Uzytkownika o zmianie na adres email podany
w trakcie rejestracji. W przypadku braku akceptacji zmian przez Uzytkownika, bedzie on mégt korzystac z
ustug Serwisu w dotychczasowym zakresie do uptywu terminu optaconej Ustugi. Uzytkownikowi nie
przystuguje z tego tytutu prawo do rekompensaty.
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Dostep do Serwisu i rejestracja Uzytkownika

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Operator Swiadczy Ustugi poprzez Serwis za pomoca sieci Internet.

Uzytkownik moze korzystac z wszystkich Ustug Serwisu za pomoca dowolnego komputera, w dowolny sposdb
potaczonego z Internetem.

Uzytkownik rozpoczynajac prace w Serwisie musi sie zarejestrowac, zgodnie z poleceniami Serwisu oraz
zaakceptowac Regulamin.

Aby Serwis mogt funkcjonowaé prawidtowo Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym.

Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Uzytkownikiem, ktory jest Wtascicielem Konta Serwisu a
Operatorem, Uzytkownik taki zobowiazany jest podczas rejestracji poda¢ zgodne z prawda nastepujace dane:
imie, nazwisko, nazwe firmy, adres siedziby firmy (ulice, numer, kod, miejscowos¢), NIP, adres poczty
elektronicznej (e-mail).

W przypadku zmiany jakiejkolwiek z danych, o ktérych mowa w pkt 5.5 Uzytkownik obowigzany jest do
niezwtocznego wprowadzenia zmian w swoim profilu administracyjnym.

Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza identyfikator (adres e-mail) i wymyslone przez siebie (znane
tylko sobie): hasto.

5.7.1. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z funkgji serwisu “Nie
pamietasz hasta?” — odzyskiwanie dostepu. Uzytkownik zobowiazany jest do postepowania zgodnie z
instrukcjami zawartymi w Serwisie.

Okres $wiadczenia Ustug

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Za dzien rejestracji uznaje sie dzien, w ktérym zgodnie ze wskazdédwkami umieszczonymi na stronie
internetowej raks.pl Uzytkownik dokona rejestracji w Serwisie oraz zaakceptuje regulamin korzystania z
Serwisu.
Rozwiazanie umowy w przedmiocie Swiadczenia Ustug przez Operatora moze nastapi¢ za miesiecznym
wypowiedzeniem w nastepujacych przypadkach:

6.2.1 rezygnacji przez Uzytkownika,

6.2.2 Smierci Uzytkownika,

6.2.3 ustania bytu prawnego Uzytkownika,
6.2.4 zapomnienia przez Uzytkownika hasta oraz nieskorzystaniu z funkcji serwisu “Nie pamietasz

hasta”, co powoduje utrate dostepu do danych,

6.2.5 nie zaakceptowania regulaminu Serwisu w przypadku dokonania jego zmiany w trakcie
trwania umowy,

6.2.6 braku potwierdzenia przez Uzytkownika checi korzystania z Serwisu otrzymanego na adres e-mail
podany przy rejestracji,

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przedmiocie Swiadczenia Ustug w trybie
natychmiastowym, jesli Uzytkownik:
6.3.1 umyslnie narusza postanowienia Regulaminu,
6.3.2 dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w
Serwisie lub podejmuje nieuprawniona prébe dostepu do Serwisu,
6.3.3 dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,
6.3.4 dziata na szkode Operatora,
6.3.5 podat nieprawdziwe dane,
W takich przypadkach Uzytkownikowi nie naleza sie zadne roszczenia od Operatora, a Operator ma
prawo do catkowitego zablokowania dostepu do konta Uzytkownika nawet za miesigce ksiegowe, za
ktére Uzytkownik dokonat optat.
W przypadku okreslonym w pkt. 6.2.2., nastepcy prawni powinni zgtosi¢ ten fakt Operatorowi, a w przypadku
okreslonym w pkt. 6.2.3. powiadomienia powinny dokona¢ osoby reprezentujace dotychczas Uzytkownika.



6.5. W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z Serwisu przez okres 6 miesiecy i nie ptaci wynagrodzenia Operator
ma prawo przekaza¢ Konto do usuniecia po ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez Operatora
z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Odptatnoéé za Ustuge

7.1. Korzystanie z petnego zakresu Ustug Serwisu jest odptatne na zasadach okre$lonych w Cenniku.

7.2. Uzytkownik wnosi optate za Ustuge korzystajac z opcji ptatnosci elektronicznej bezposrednio w Serwisie.

7.3. Optate nalezy uiszcza¢ zgodnie z Cennikiem.

7.4. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie Ffaktur VAT w formie
elektronicznej. Faktury beda przekazywane Uzytkownikowi, do pobrania poprzez Serwis lub droga
elektroniczna na adres poczty elektronicznej wskazany podczas logowania do Serwisu.

Dane Uzytkownika i ich ochrona

8.1. Administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku, jest spdtka RAKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kamionkowskiej 51, 03-812,
NIP 113-00-93-176, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000099583 okreslona jako Operator w
niniejszym Regulaminie.

8.2. Uzytkownik oswiadcza, iz podaje prawdziwe i swoje dane podczas rejestracji oraz podczas korzystania z
Serwisu, w szczegdlnosci dane wymienione w pkt. 5.5 Regulaminu. Podanie danych wymienionych w zdaniu
poprzedzajacym jest dobrowolne, ale konieczne do $wiadczenia ustug przez Operatora okreslonych w pkt 4
Regulaminu, gdyz w przypadku niepodania przez Uzytkownika danych niezbednych do $wiadczenia ustug
okreslonych w pkt. 4 Regulaminu Uzytkownik nie moze korzystac z Serwisu.

8.3. Dane podane przez Uzytkownika sg przetwarzane przez Operatora w kilku réznych celach i na kilku réznych
podstawach prawnych, a mianowicie:

a. w celu podjecia dziatar do rozpoczecia Swiadczenia ustug i do $wiadczenia ustug przez okres konieczny
do realizacji $wiadczonych ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest strong i do podjecia dziataii na zadanie Uzytkownika przed
zawarciem umowy,

b. do celéw podatkowych, réwniez po zaprzestaniu $wiadczenia ustug, przez okres 5 lat od dnia wystawienia
ostatniej faktury VAT, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajgcego z ustawy Ordynacja podatkowa,

¢. w celu dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen, ktérych terminy wynikaja z obowiazujacych przepiséw
prawa cywilnego, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, gdyz przetwarzanie jest niezbedne do obrony ewentualnych
roszczen, z jakimi wystapi¢ moze Uzytkownik albo do dochodzenia ewentualnych roszczen, z jakimi moze
wystapi¢ Operator,

d. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego przez okres prowadzenia dziatalnosci przez Operatora

w ramach $wiadczenia ustug objetych Regulaminem, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, gdyz przetwarzanie jest
niezbedne do realizowania prawnie uzasadnionych intereséw Operatora.

8.4. Operator zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa

dotyczacymi ochrony danych osobowych, a takze do zapewnienia odpowiednich srodkdéw technicznych w celu

zabezpieczenia danych osobowych i Srodkdédw organizacyjnych w celu przetwarzania danych osobowych
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zgodnie z prawem.

8.5. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode majatkowa lub niemajatkowa w wyniku naruszenia
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. Uzytkownik ma
prawo dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode w zwiazku z naruszeniem dotyczacym jego danych
osobowych. Jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajacych,
jezeli nie ponidst winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody, a w szczegdlnosci za podanie
danych Uzytkownika przez osobe nieuprawniona.

8.6. Uzytkownik ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze prawo do sprostowania lub
usuniecia swoich danych osobowych. Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych i prawo do przenoszenia
danych osobowych. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wymienionych w zdaniach poprzedzajacych praw, chyba,
ze zachodzi okoliczno$¢ wytaczajaca mozliwosci skorzystania z danego prawa. Ponadto Uzytkownik ma prawo
do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.7. Uzytkownik moze skorzystac ze swoich praw, okreslonych w pkt. 8.6 Regulaminu i wysta¢ Operatorowi, w formie
elektronicznej lub pisemnej, zadanie z okresleniem, z ktérego prawa chce skorzystaé i w jakim zakresie. Operator
bez zbednej zwtoki, najdalej w terminie miesiaca, udziela Uzytkownikowi informacji o dziataniach podjetych w
zwiazku ze skorzystaniem przez niego z prawa. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadan i liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zadania
Operator informuje Uzytkownika o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

9.1. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem
technicznym.

9.2. Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem
formalnym i prawnym.

9.3. Operator podejmuje takze wszelkie srodki, o ktérych mowa w pkt. 8.4., w celu ochrony danych Uzytkownika.

9.4. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwiagzku z niewtasciwym korzystaniem przez Uzytkownika z
Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego czy tez systemu tagcznosci, za pomoca ktdrych Uzytkownik taczy sie z Serwisem.

9.5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie niedogodnosci i utrudnienia powstate wskutek
blokowania mozliwosci korzystania z Ustug poczty elektronicznej przez administratora serwerdw, jak réwniez
usuwania i blokowania wiadomosci e-mail przez programy uzytkowane przez Uzytkownika.

9.6. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem serwisu mozna zgtasza¢ poczta elektroniczng na adres:
kontakt.chmura@raks.pl

9.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Swiadczenie ustug przez podmioty trzecie w obrebie oferty raks.pl

Korzystanie z ustug dodatkowych $wiadczonych przez Operatora i podmioty zewnetrzne dostepne w serwisie
raks.pl nastepuje na zasadach okreslonych w regulaminach tych ustug po zaakceptowaniu ich regulaminéw. W
niektérych przypadkach korzystanie z ustug dodatkowych wymagato bedzie od Uzytkownikdéw zawarcia odrebnej
umowy na $wiadczenie ustug.

Zmiana Regulaminu

11.1. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.

11.2.  Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w szczegdlnosci w wypadku:
11.2.1.zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,
11.2.2.koniecznos$ci dostosowania dziatania Serwisu i zapiséw Regulaminu do nowych przepiséw prawa,
11.2.3.zmian Funkgji Serwisu, zmian zakresu Swiadczonych Ustug,



11.2.4.w innych uzasadnionych przypadkach.

11.3. O zamiarze zmiany Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika udostepniajac tres¢ nowego Regulaminu
na internetowych stronach Serwisu.

11.4. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu zioom.pl.
Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym jednak niz 7 dni od dnia
zamieszczenia informacji na stronie Serwisu zioom.pl. Ustugi aktywowane przed wejSciem w zycie zmian bedg
wykonane na warunkach dotychczasowych, dalsze zas aktywacje mozliwe sg na warunkach biezacych.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.07.2021 i z tym dniem przestaje obowigzywac dotychczasowy
Regulamin Serwisu.



