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CRM, Zarzadzanie Sprzedaza

Modut integruje dziatania w zakresie sprzedazy, realizacji zamdwien oraz oferowania ustug.
Koordynuje i jednoczy wszystkie etapy interakcji z konsumentem. Dzieki ciggtemu pozyskiwaniu
i odpowiedniemu wykorzystaniu informacji dostepnych w catym systemie, pomaga zbudowac
lojalnos¢ oraz zdefiniowac "wartos¢" kazdego klienta.

Zautomatyzowane i elastyczne zasady przeptywu informacji w procesach sprzedazy i obstugi
klienta odcigzajg pracownikow od czasochtonnych czynnosci. Odpowiednie narzedzia i petna
informacja pozwala skoncentrowac sie na efektywnej sprzedazy oraz dostarczaniu wysokiej
jakosci obstugi klienta.



Skuteczniejsze zarzadzanie

Planowanie oraz petna kontrola realizacji planowanych dziatan i wykonanych operacji
zwiazanych zaréwno ze sprzedazg i obstugg klienta, jak i wewnetrznymi projektami
prowadzonymi w firmie, pozwalaja na szybkie i trafne podejmowanie decyzji.

Kontakty

System umozliwia niezalezna obstuge danych kontaktowych dotyczacych firm (kontrahentéw)
oraz oséb (kontaktéw personalnych) rozszerzajac jakos¢ iilos¢ informacji jakie mozemy dla nich
zarejestrowac.

Operacgje

Wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownikéw w firmie mogg zostac zarejestrowane.
Mozemy miec petng kontrole nad czasem i iloscig rozmoéw telefonicznych przeprowadzonych
dla kazdego klienta, iloscig przesytek pocztowych, iloscig ustug serwisowych badz dowolnych
kontaktéw z naszymi klientami.

Zadania

Zadania pozwalaja efektywnie planowac i kontrolowac przebieg biezacych prac czy postep
dtugoterminowych projektéw prowadzonych w firmie. Dzieki mozliwos$ciom przypisania zadan
0s6b oraz oséb odpowiedzialnych za ich realizacje, mamy gwarancje, ze wszystkie prowadzone
projekty beda pod nasza petng kontrola.

Schemat organizacyjny

Dzieki schematom organizacyjnym mozemy przedstawic¢ strukture organizacyjng firmy. Mozliwe
jest tworzenie dowolnych, miedzy-dziatowych zespotéw, ktére mozemy wykorzystywaé m.in.
podczas harmonogramowania zadan badzZ tworzenia terminarzy.

Terminarze

Zarzadzaja spotkaniami, wydarzeniami, terminami cyklicznymi. Dzieki mozliwos$ciom
zaawansowanej graficznej prezentacji oraz wykrywaniu konfliktéw czasowych zarzadzanie
wtasnymi terminami jak i kontrola nad terminami wszystkich oséb w firmie staje sie prosta i
efektywna.
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Alarmy

Funkcjonalnos$¢ umozliwia przekazywanie innym uzytkownikom systemu informacji waznych,
ktére mogga byc¢ zwigzane z kontrahentem, artykutem, dokumentem (sprzedazy/zakupu),
zamowieniem lub dokumentem magazynowym.

Zarzadzanie Sprzedaza

Program umozliwia efektywne zarzadzanie catym procesem sprzedazy, poczawszy od rejestracji
kontaktu handlowego, poprzez kontrole poszczegélnych faz procesu sprzedazy, a na
wystawieniu faktury i kontroli naleznosci skonczywszy. Modut pozwala na precyzyjne
planowanie przysztych wynikéw sprzedazy, petna kontrole pracy i wykorzystania potencjatu
handlowcéw i zespotdw sprzedazy. Program przyczynia sie do podniesienia standardu obstugi
Klientéw pozwalajac w petni wykorzystaé zasoby drzemiace w firmie.

Cechy podstawowe:

e Prognozowanie zyskéw ze sprzedazy.
e Monitorowanie procesu sprzedazy (etapy sprzedazy, realizowane operacje i zadania).
e Analizowanie danych zwigzanych z procesem sprzedazy oraz zakonczong sprzedaza.

e Ocena sprzedazy (ogélna ocena procesu sprzedazy w prognozowanym okresie, ocena
efektywnosci pracy z punktu widzenia pracodawcy).

Elementy sktadowe

e Szanse sprzedazy,

e Oferty,

e Zamowienia od odbiorcéw,

e Operacje i zadania - powigzanie z czescig operacyjng,
e Zarzadzanie umowami z odbiorcami/dostawcami.
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