rCKS

Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych klientéw jest RAKS Sp. z 0.0., ul. Kamionkowska 51, 03-812 Warszawa, zwana dalej
Administratorem.

2. Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony u Administratora Oficer Bezpieczenstwa Danych Osobowych, z
ktérym mozna skontaktowac sie poprzez wiadomos¢ wystang na adres odo@raks.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia
Prezentacja oferty produktow i ustug o ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
Administratora — promowanie produktow i ustug Administratora)

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (wykonanie umowy)

Realizacja zamowienia (w przypadku nawigzania

wspotpracy) art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia

o ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
— komunikacja z osobami kontaktowymi w
zakresie realizacji umowy)

art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia

hroni h k i
Obstuga procesu sktadanych reklamacji 0 ochronie danych (wykonanie umowy)

(w przypadku nawigzania wspotpracy)

art. 6 ust. 1 lit. c) Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (obowigzek prawny)

Kontaktowanie sie w celu badania poziomu art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia
satysfakcji klientéw (w przypadku nawigzania o ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
wspotpracy) — budowanie pozytywnego wizerunku firmy)

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia

o ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
—dochodzenie roszczen, podejmowanie dziatan o
charakterze windykacyjnym)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan w
zwigzku z procesem windykacji naleznosci (w
przypadku nawigzania wspotpracy)

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia
Marketing bezposredni (wystanie informacji o ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
handlowych w przypadku nawigzania wspétpracy) | — promowanie towardow i ustug oferowanych
przez Administratora)

4. Odbiorcami danych osobowych klientow beda podmioty przetwarzajgce dane na podstawie zawartej z Administratorem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci podmiot Swiadczacy ustuge niszczenia dokumentow,
podmiot Swiadczgcy ustugi prawne, a takze podmioty upowaznione do odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

5. Okres przechowywania danych osobowych klientéw uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane klientdw sg zbierane, zgodnie
z ponizszymi kryteriami:



http://www.raks.pl/

a) okres realizacji zamdwienia — w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji umowy,

b) okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi procesu
sktadanych reklamacji,

c) do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych termindw przedawnienia roszczen
— w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczenn i podejmowania dziatan o charakterze
windykacyjnym,

d) do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych —w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

e) po okresach wskazanych w pkt a)- d) przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, klientom przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych,

b) prawo do przenoszenia danych, w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji zamowienia oraz obstugi procesu
sktadanych reklamacji,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu i na warunkach okreslonych w przepisach Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych,

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku

uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Podanie osobowych jest warunkiem realizacji zmowienia. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania
wspotpracy miedzy klientem, a Administratorem. Podanie danych w pozostatych celach wskazanych w pkt 3 jest dobrowolne,
jednak niezbedne do ich realizacji.
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